PILDORAS DE CALIDAD
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“Responsabilidades compartidas entre procesos”

Segun la NTC ISO 90012015, la informacion documentada para un sistema
de gestion de calidad puede variar en una organizacion, dependiendo de:

el tamano, tipo de actividades, procesos, productos y servicios; la
complejidad de sus procesos y sus interacciones y la competencia de las
personas.

Las responsabilidades adquiridas a través del ejercicio de las funciones, deben ser
documentadas y ejecutadas de la manera como lo establecen las disposiciones
legales y los requisitos del Sistema de Gestion de Calidad implementado por la
Universidad.
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Es importante conocer que a traves de la informacion documentada se plasman
las diferentes actividades y lineamientos institucionales para que sean de
conocimiento tanto a nivel interno como externo.
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Algunos procesos cuentan con actividades compartidas dentro de documentos
como procedimientos, protocolos instructivos, etc., publicados en el mapa de
procesos de la pagina web institucional, las cuales deben ser apropiadas por sus
responsables con el fin de cumplir con los lineamientos institucionales.
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Fuente: SIG

PARA TENER EN CUENTA

@® |a universidad cuenta la Resolucion No. 0446, del 4 de agosto de 2021 Por la cual se articula el modelo
integrado de Planeacion y Gestion MIPG, con el Sistema Integrado de Gestion y el Sistema de Control
Interno, se establecen roles y responsabilidades segun las lineas de defensa dentro de un enfoque por
procesos y se deroga el capitulo 1y 2 de la Resolucion 0210 del 11 de marzo de 2019y la resolucion 0262 del
19 de abril de 2013.

@ Recuerda que cuando hay actividades que son actualizadas, debes ponerte en contacto con el proceso
gue compartes responsabilidades dentro de un documento publicado, con el fin de realizar dichas
modificaciones en conjunto.
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